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C.4.2. CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
C.4.2.1  DISPOSICIONES GENERALES

a)

b)

¢)

d)

En el ambito de continuidad de negocio, 1a gestion de riesgo operacional debera tomar en cuenta los siguientes
clementos y adaptarlos de acuerdo con el modelo de negocios, volumen de operaciones, y numero y tipo de
clientes:

Contar con una politica de continuidad de negocio que considere a lo menos lo siguiente:

» Procedimientos de respuesta ante la ocurrencia de eventos internos o externos que pudieran crear una
interrupcion en la continuidad de las operaciones del negocio. Para las entidades clasificadas en el Bloque
3, estos procedimientos se deberan referir al menos a la ejecucion de un analisis de impacto de negocio
(BIA, por su sigla en inglés) y un Analisis de Impacto de Riesgo (RIA, por su sigla en inglés).

> Establecer las principales funciones y responsabilidades sobre la materia, en especial, cudles seran las
instancias encargadas de definir, disefiar, ejecutar y mejorar los procedimientos y metodologias para la
gestion de continuidad de negocio. Las politicas de continuidad del negocio formaran parte de las politicas
de gestion de riesgos de la entidad, debiendo ser actualizada y aprobada al menos anualmente por el
directorio u organo equivalente o con una periodicidad menor en caso de cambios significativos.

Contar con personas con conocimientos o experiencia comprobables en estindares de continuidad de negocio
y experiencia en la gestion de los riesgos asociados, cuyas actividades principales serdn el desarrollo y mejora
de las politicas, procedimientos y controles para la gestion de continuidad de negocio.

Politicas y procedimientos de capacitacion y concientizacion para garantizar que el personal de la entidad esté
debidamente preparado para enfrentar los escenarios de contingencia definidos y que comprendan sus
responsabilidades en la gestion de los riesgos del sistema de continuidad de negocio.

El directorio u 6rgano equivalente deberd mantenerse informado sobre la gestion de continuidad de negocio,
para lo cual debera disponer de procedimientos que le permitan informarse de manera oportuna y periddica.
Debera dejarse constancia del reporte de la informacion en estas materias en las respectivas actas del
directorio u organo equivalente y en los comités que se conformen para revisar estas materias.

C422 PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE LA CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

Las entidades que presten los servicios considerados en esta letra E deberan implementar los siguientes elementos

a)

b)

para la gestion de la continuidad de negocios, adaptdndolos en relacion con el modelo de negocios, volumen
de operaciones. y nimero y tipo de clientes:

Disponer de un sitio secundario fisico o en la nube que permita a la entidad reanudar la operacidn en caso de
que esta se vea interrumpida en el sitio principal, permitiendo restablecer los procesos de mayor relevancia del
negocio, tales como plataformas, infraestructura, sistemas y procesamiento de datos.

Contar con un Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion de Desastres, aprobado anualmente por el
directorio u érgano equivalente, que contenga:

» Los procedimientos para la gestion de eventos de continuidad, con un nivel de detalle que permita a las
distintas instancias afectadas determinar las actividades a desarrollar en cada escenario definido.
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» Los criterios para la activacion del Plan y para la vuelta a la normalidad. Esto incluye evaluar
oportunamente los riesgos asociados a la continuidad de negocios que se podrian estar asumiendo al
introducir nuevos productos, sistcmas, emprender nuevas actividades o definir nuevos procesos.

» Roles y responsabilidades del personal.

eriodicidad de actualizacion de este Plan podria ser mayor dependiendo de la normativa propia de la entidad, o

a requerimiento de esta Comision.

¢)

D
2)
3)
4)

3)

Las entidades clasificadas en el Bloque 3 deberan realizar o actualizar, al menos anualmente, ante
eventos que amenacen la continuidad de las operaciones del negocio, un BIA con el objeto de identificar los
procesos de mayor relevancia para la continuidad de negocio, el impacto que tendria una interrupcion de esos
procesos, y los tiempos y recursos necesarios para la continuidad y recuperacion de estos. El BIA debera
realizarse a nivel estratégico, tictico y operativo. De esos procesos, y considerando los niveles de apetito por
riesgo definidos, se debera determinar:

Los tiempos mdximos tolerables de interrupcion (MTPD por sus siglas en inglés);
Los tiempos objetivos de recuperacion (RTO por sus siglas en inglés);

Los puntos objetivos de recuperacion (RPO por sus siglas en inglés);

Los niveles minimos aceptables de operacion; y

Los recursos humanos, tecnologicos y de infraestructura e informacion necesarios para su continuidad y
recuperacion.

Los resultados del BIA deberin ser aprobados por el directorio u 6rgano equivalente.

d)

€)

)

Las entidades clasificadas en el Bloque 3, definido mds abajo, deberdn realizar o actualizar, al menos
anualmente, una evaluacion de impacto de riesgos (RIA) que permita identificar y analizar los riesgos de
continuidad de negocio que, de materializarse, provocarian una interrupcion en los procesos de mayor
relevancia de la entidad. Para lo anterior, se debera considerar escenarios internos y externos, contemplando,
entre otros, la falta total y parcial de los sistemas tecnologicos; ataques maliciosos que afecten la
ciberseguridad; la ausencia de personal critico; la imposibilidad de acceder o utilizar las instalaciones fisicas;
y la falta de provision de los servicios criticos contratados a proveedores.

Las entidades clasificadas en el Bloque 3, en consideracion de los resultados del BIA y el RIA, deberan
definir una estrategia de continuidad de negocio que tenga por objetivo mantener la continuidad de los
procesos de mayor relevancia, considerando medidas preventivas para reducir la probabilidad de
materializacion de dafios, minimizar el tiempo de recuperacion y limitar el impacto en las operaciones del
negocio de la entidad.

Se debera implementar un Plan de Crisis en el que se determine los procedimientos de escalamiento,
comunicaciones, gestion y reporte de eventos de continuidad operacional para mantener informado en forma
oportuna al directorio u organo equivalente, a todas las partes interesadas v a esta Comision, respecto de
informacién relevante respecto del evento de continuidad, las medidas adoptadas para resolverlo y para
coordinar una respuesta adecuada dentro de los puntos objetivos y tiempos objetivos de recuperacion previstos
en el BIA (entidades clasificadas en el Bloque 3 al que se refieren las secciones anteriores).

Contar con un procedimiento para el mejoramiento continuo de las politicas, planes y procedimientos de
continuidad del negocio con el objeto de disminuir los tiempos de respuesta cuando se repita un incidente
igual o similar; identificar posibles mejoras en los procesos; facilitar el intercambio de conocimientos; y
disponer de informacion que permita apoyar la toma de decisiones en caso de materializarse nuevos
incidentes.
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h) El Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion de Desastres deberd ser probado anualmente, de forma de
asegurar que es adecuado y efectivo, sin perjuicio de que esta Comisidn pueda solicitar una periodicidad
diferente para las entidades clasificadas en el Bloque 3. Estas pruebas deberan considerar a lo menos lo
siguiente:

1) Deberan ser supervisadas por la instancia responsable de l1a Gestion de Riesgos de la entidad.

2) Estar basadas en escenarios de riesgo que se asimilen a eventos reales incluyendo escenarios severos pero
plausibles. Lo anterior, para demostrar que los procedimientos de continuidad de negocio funcionaran en caso
de ser necesarios, incluyendo ataques cibernéticos, desastres naturales y contingencias sanitarias.

3) Las entidades del Bloque 1 y 2, definidas en las secciones anteriores, podrin utilizar indicadores de
continuidad del negocio distintos de los establecidos en la Seccion B.2.c.

Se deberdn emitir reportes de los resultados de las pruebas realizadas al directorio u drgano equivalente, que
contengan recomendaciones y acciones para implementar mejoras al Plan de Continuidad de Negocio y
Recuperacion ante Desastres.

1. Obijetivos

ASESORIAS E INVERSIONES FSJ SPA determino que el objetivo de este plan es implementar mecanismos,
procedimientos basados en personas, infraestructura, tecnologia, procesos, y cultura organizacional que
permitan asegurar dentro de los parametros consensuados con nuestros procedimientos y clientes internos
la normal operacion del negocio en situaciones extremas.

2. Alcance

El Plan de Continuidad del Negocio o BCP (Business Continuity Planning), debe considerar todas las areas de
la empresa de manera integral incluso desde la estrategia, incorporando el Plan de Recuperacion de la
Informacién o DRP (Data Recovery Planning) en conjunto con los elementos minimos requeridos para
continuar con la operacién del negocio.
El alcance y su aplicacién se encuentra sujeto a los lineamientos establecidos en los diversos manuales de
continuidad o relacionados:
> Politica de la Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
Politica de Continuidad de Negocio
Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion de Desastres
Politica de Externalizacion de Servicios
Procedimiento de Determinacion de Servicios Criticos
Politica de Tratamiento de Excepciones a los Limites de Exposicién de los Diversos Riesgos
Matriz de Riesgo
Politica que Contemple el Funcionamiento del Comité de Riesgo
Politica y Procedimientos de Capacitacidn (relacionado a contingencias del negocio)

YV V VY VVYY

3. Responsabilidades
La empresa definié diferentes roles y responsabilidades.
»  Comité de Riesgo

v Evaluar la contingencia detectada y tomar, en consecuencia, la decisién final de activar o no un
determinado procedimiento de contingencia o una serie de ellos.

| Elaboré: Juan Chacoff Aravena | Revisé: Directores y Abogado | Aprobd: Gerente General Nov/2024 |




FJD

FACTORING

v Evaluar el curso de la contingencia a fin de establecer nuevas necesidades de activacion.

v" Evaluar el curso de la contingencia a fin de establecer la desactivacién de un determinado
procedimiento o un conjunto de ellos.

v' Evaluar el curso de la contingencia y tomar la decision sobre la finalizacién de la misma con la
posterior notificacion sobre la vuelta a la “normalidad”.

v" Mantener una fluida comunicacion con los coordinadores de Recuperacién del Negocio a fin de que
puedan mantener informado al comité y que puedan recibir las instrucciones para cada caso.

» Lider del equipo del Plan de Continuidad

<

Discernir con criterio de negocio y operacion la crisis en cuestion y es el responsable de activar el
Plan de Contingencia.

Contar con la autoridad y el conocimiento necesario para administrar la crisis.

Definir el responsable de ejecucidn del backup y hacer seguimiento de su efectividad.

Asegurarse de que se encuentren actualizados los contenidos del plan.

Informar al Comité de Crisis sobre nuevas necesidades asociadas al plan.

Identificar nuevos escenarios de riesgo potenciales.

Coordinar las pruebas del plan de contingencias.

e < <« %

» Miembros del equipo de Continuidad

v" Mantener fluida comunicacién con el comité de crisis informando el curso de la contingencia.

¥v" Mantener fluida comunicacién con el comité de crisis para recibir instrucciones y difundirlas a las
lineas.

v' Asegurarse de que la restauracidn se lleve a cabo en forma efectiva y en funcién a las necesidades de
informacion de las diferentes partes.

v Informar y monitorear necesidades especiales y/o desvios.

v' Asegurarse de que el mapa de proceso se ejecuta conforme a lo establecido en el presente documento.

{61+, /

5 2, fr/'
Evitar pérdidas de vidas i ' Mantener la confianza
Prioridades
Plan de en la empresa
Continuidad
de Negocio

| -
\Lﬁ’

Lograr las conaxiones con
SS los principales clientes
n ? ¥ proveedores

Proteger el medioambiente

Reanudar las operaciones o
antes posible

llustracion 1

Prioridades del Plan de Continuacion de
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4. Grafica de Nuestro Plan de Continuidad

Incidencia

!

Detectar incidencia

l
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la integridad de las
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Si No

Analizar incidencia

Activar plan
VAT I —p @stimando tiempos

Evacuacién
de inlerrupcién y
sarvicios afectados
Avisar al responsable -
p % Si iEs grave?

de contuniudad

|
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B
Convocar comité de Resolut:fép segun
crisis procedimientos
habituales

No Fin

I |

Obtener y evaluar
tiempos de
interrupcion y
servicios afectados

Seleccion de
- ¢Activar plan? »=Si%  procedimientos de
recuperacion
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5. Etapas de Nuestro plan de Continuidad
» Plan de Continuidad de Negocio (PCN)
¥ Plan de Continuidad TIC (o Plan de Contingencia TIC, PCTIC)
» Plan de Recuperacion ante Desastres (PRD)
6. Fases de un Plan de Continuidad de Negocio

Los planes de continuidad de negocio pueden ayudarnos a:

Mantener &l nivel de servicio en los
limites definidos

Establecer un periodo de recuperacion
mirimo

Recuperar a2 situacion inicial antes de
cualquier incidente de seguridad

% @

Analizar los resultados y los motivos
de los incidentes

Evitsr que Iss actividsdes de ls em-
Dresa se interumpan

Nustracion 2
Objetivos del Plan de Continuacion de Negocio

Por todo ello, debemos considerar, desde un punto de vista formal, aquellos factores que pueden garantizar la
continuidad de una empresa en circunstancias adversas. Este proceso implica las siguientes fases:

> Fase 0. Determinacion del alcance.

> Fase 1. Analisis de la organizacion.

> Fase 2. Determinacion de la estrategia de continuidad
B

Fase 3. Respuesta a la contingencia.

Y

Fase 4. Prueba, mantenimiento y revision.

A

Fase 5. Concienciacion.
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» Fase 0. Determinacion del alcance.
Esta fase es la de menor duracion y consume un menor numero de recursos.

Segun esto, podemos plantear el enfoque desde el punto de vista del activo, o del proceso:

e Elenfoque por activo asume la mejora de la continuidad de un conjunto de activos, y a partir de estos obtiene
la informacién de los procesos que los utilizan. Este enfoque es mas propio de un PRD o cuando nuestro
proyecto lo va a abordar el departamento técnico.

e El enfoque por proceso pretende mejorar la continuidad de un determinado proceso, con independencia de
los activos de informatica que le den soporte. Este enfoque es mas propio del negocio.

» [Fase 1. Analisis de la organizacion.

Esta fase conlleva la obtencidn, elaboracion y comprension de las circunstancias, tecnologias, procesos y recursos
de nuestra organizacién. Es importante que involucremos a miltiples actores para que el resultado sea lo mas
cercano posible a la realidad.

a) Mantener Reuniones

b) Analisis de Impacto Sobre el Negocio

RTO

Tiampo de recupearacion

Recursos humanos y fecrologicos

MTD
Tiempo maximeo tolerable de caids

Mveles minimos de recuperacion
de servicio

Dependencias de olfos procesos o
proveedores
RPO
Grado de dependencia de la
. aclualdad de los datos

Nustracion 3
Andlisis de impacto sobre el nesocio
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Para cada proceso que hayamos analizado, debemos haber obtenido los siguientes datos:

1. Tiempo de recuperacion o RTO (Recovery Time Objective).

2. Recursos humanos y tecnolégicos empleados en el proceso.

3. Tiempo maximo tolerable de caida o MTD (Maximum Tolerable Downtime).

4. Niveles minimos de recuperacion de servicio o ROL (Revised Operating Level).

5. Dependencias de otros procesos internos o proveedores externos.

6. Grado de dependencia de la actualidad de los datos o RPO (Recovery Point Objective).

c) Analisis de Riesgo

Para ello, realizaremos los siguientes pasos:

Determinar las amenazas a las que estd expuesta la organizacion: robo de informacion sensible, inundacion,
pérdida de suministro eléctrico, caida del servidor de correo, etc. A diferencia de otros casos, en este tipo de
proyectos nos centraremos en aquellas amenazas que implican una indisponibilidad de los procesos del
alcance.

Una vez tenemos el listado de las amenazas, determinaremos la probabilidad y el impacto de cada una de esas
amenazas. Esto puede hacerse utilizando una escala variable cualitativa, por ejemplo, de uno a cinco: de Muy
baja a Muy alta.

En este caso, nos interesan especialmente aquellos riesgos que impliquen un mayor impacto (y una
probabilidad no despreciable), ya que son los que pueden poner en riesgo la continuidad de la organizacién.
Nuestro proposito sera identificar aquellos riesgos que pueden poner en peligro la continuidad o la
informacién de los procesos criticos de la organizacién.

Por Ultimo, realizaremos el producto de la probabilidad por el impacto de cada amenaza, gue nos servird para
identificar aquellos riesgos que debemos tratar con mayor prioridad. De esta manera obtenemos un listado de
los riesgos de la organizacion, donde cada registro sera una amenaza, un valor de impacto y uno de
probabilidad.

Aungue estos tres pasos nos proporcionaran el conjunto de amenazas a las que estamos mas expuestos,
existen metodologias que permiten obtener resultados menos subjetivos y mas fiables, pues tienen en
cuenta variables como el valor de los activos, sus vulnerabilidades, etc.

Aungue lo mejor es poder establecer rangos de impacto asociados a valores temporales, de manera que nos
sea posible relacionar el MTD/RTO con los tiempos de impacto de una amenaza, este aspecto es complejo de
evaluar y determinar por la incertidumbre de la valoracion de las amenazas.

| Elaboré: Juan Chacoff Aravena | Revisd: Directores y Abogado | Aprobd: Gerente General Nov/2024 |
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“Una vez establecidos los principales riesgos, es decir aquellos con mayor impacto, debemos tratarlos de
manera adecuada mediante una de las siguientes estrategias”

ELIMINAR

@  weiantar sliegn

medidas para
mitigario

ASUMIR
el nesgo

03)

Hustracicn 4
Estrategios paro e trotamiento de fos riesges

Como respuesta a los riesgos, generaremos un plan de tratamiento de riesgos para cada uno de aquellos que
superen el umbral determinado. En algunas ocasiones parte de estas medidas podran ser consideradas
posteriormente para la mejora de la continuidad.

Para cada medida, determinaremos:

v" Descripcion de la medida o iniciativa, entendida ésta como un conjunto de controles de la misma
naturaleza;

Riesgo o riesgos que mitiga;
Fecha de la implantacién limite;

Responsable de la implantacion;

R VRN

Recursos necesarios para su implantacion,
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>

Fase 2. Determinacién de la estrategia de continuidad.

Tras los pasos anteriores, deberemos disponer de la siguiente informacion:

Los procesos criticos del negocio, sus
tiempos necesarios de recuperacion y sus
requisitos de peérdida de datos

Los recursos implicados en cada uno de
los procesos: aplicaciones, etc...

Los tiempos de recuperacion de cada
uno de los recurses que puede garantizar
nuestro personal tecnico

Los riesgos & los que se encuentra some-
lida la infraestructura TI

> @

Nustracion 5
Informacion necesaria para establecer la Estrategia de Continuidad

Algunos elementos potencialmente afectables por una contingencia son los siguientes:

Personal. Seglin el personal critico identificado en el BIA, debemos evaluar las diferentes opciones para mitigar
su ausencia.

Locales. Deben evaluarse situaciones en las que no se disponga de ubicacion para trabajar.

Tecnologia. Para las diferentes tecnologias (Prosystem, Cobi, Dicom) implicadas en los activos que dan soporte al
proceso se deben valorar posibles alternativas de funciona miento o medidas complementarias.

Informacidn. Debemos considerar todos aquellos aspectos relacionados con la disponibilidad y salvaguarda de
la informacion relacionada con los procesos criticos. (bases de datos)

Proveedores. Debemos garantizar que los proveedores criticos tienen unos tiempos de respuesta acordes a las
necesidades de nuestra empresa, y que no estamos expuestos a que nos trasladen sus posibles contingencias.
Como resultado de dicho proceso determinaremos las estrategias de recuperacion mas adecuadas a cada caso,
teniendo en cuenta que algunos procesos pueden requerir varias estrategias de recuperacién en funcion de su
naturaleza y caracteristicas.
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» Fase 3. Respuesta a la contingencia.

Una vez hemos definido, en el punto anterior, las estrategias de recuperacion para cada uno de los elementos
implicados en los procesos criticos afectados por una contingencia, esta fase es la encargada de implementar
dicha estrategia. Este proceso comienza con la implantacion de las iniciativas identificadas en la anterior fase, y
seguird una fase de clasificacién y priorizaciéon de medidas, en funcién del proceso afectado por su implantacion
y la criticidad de éste.

Durante la implantacién, podemos abordar la fase de documentacion de respuesta a la contingencia, y a partir
de este punto nos centraremos en los elementos mas relacionados con la tecnologia, aungue son también
aplicables a elementos que no sean tecnolégicos. Esta documentacion se ejecuta en forma de arbol jerarquico,
donde el elemento superior gestiona el momento critico inmediatamente posterior a la crisis, los elementos
intermedios ponen las bases para la recuperacion de la infraestructura, y los nodos inferiores establecen los
procedimientos técnicos detallados para dicha recuperacion.

Este proceso lo organizamos en torno a los siguientes elementos que se detallan a continuacidn.

e Plan de Crisis (o incidentes)

Este plan contiene todos los elementos necesarios para |a gestion de los momentos iniciales de una crisis:

Condiciones de disparo. Es decir, qué situacion limite debe darse para
que declaremos una situacion de crisls. En este caso tendremos en
cuenta especialmente los MIDs de los procesos criticos.

Flujos de toma de declsiones.
Medios para la decloracion de la situacion de crisis

Personal responsable de activar el Plan de Crisis y gestionarlo,

Teiéfonos y dotos de contocto del personal implicado en la gestion de
la crisis.

Niveles de priorizacién en la recuperacién de la infraestructura de la
organizacion.

Requisitos temporales de puesta en marcha

Planes Operativos existentes y personal responsable de su activacion.

J@EBRBOCI

Hustracion 6
Elementos para (o sestion iniciol de una crisis

e PLANES OPERATIVOS DE RECUPERACION DE ENTORNOS

e PROCEDIMIENTOS TECNICOS DE TRABAJO (O DE INCIDENTES)
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» Fase 4. Prueba, mantenimiento y revision.

En la ejecucién de las pruebas, es necesario llevar a cabo una planificacion previa que tenga en cuenta los
siguientes aspectos:

. Personal técnico implicado en la prueba;

. Usuario del aplicativo implicado en la prueba;

. Personal externo implicado en la prueba: clientes, proveedores, etc.;

. Descripcion de la prueba a realizar;

. Descripcion del resultado esperado tras la ejecucion de la prueba;

. Hora y fecha de realizacién; debemos tener en cuenta que siempre que |a prueba pueda implicar una
pérdida de servicio, ya sea ejecutada con éxito o no, debe planificarse ésta en un horario de minimo
impacto.

Tras la prueba, debera elaborarse un informe que recoja los resultados y describa las posibles incidencias surgidas
durante ésta:

. Resultados no esperados.

. Tiempos estimados superados.

. Mala comunicacion con el personal.
. Indisponibilidad de proveedores.

. Etc.

Algunas posibles pruebas que pueden realizarse, siempre teniendo en cuenta que éstas dependen de la
idiosincrasia de cada organizacién y que deben analizarse y plan ficarse cuidadosamente, son las siguientes:

. Realizar la comprobaciéon de que, ante una caida del suministro eléctrico, el sistema de
alimentacion ininterrumpida y el grupo electrogeno (de existir) entra en funcionamiento.

. Verificar los tiempos de recuperacion de los posibles repositorios documentales de |a organizacién
en una maquina de pruebas. Los permisos de los servidores deben ser los que cada servidor tenia
antes de la recuperacion.

. Recuperacion de las aplicaciones criticas del negocio (y los datos asociados) en maguinas instaladas
durante la prueba.

. Acceso remoto a la infraestructura desde una ubicacion remota.

. Si disponemos de entornos replicados o en configuracion de servidores, debemos garantizar que
ambos elementos pueden funcionar de manera independiente, y que, ante la caida de uno de ellos,
el otro dispositivo funciona correctamente.
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PLAN DE MANTENIMIENTO

PLAN DE PRUEBAS

Esto permite:

Garantizar que la informacion del plan se mantiene actualizada;

Garantizar que, en situacién de contingencia, la organizaciéon podra recuperarse en los tiempos
establecidos, aspecto que puede determinar la continuidad de la organizacion;

Incrementar la cohesién del personal implicado en una potencial contingencia;
. Mejorar el conocimiento de los usuarios en relacién con las pruebas de continuidad;

Incrementar la confianza de los usuarios en |a organizacion.

Fase 5. Concienciacion.

En concreto, debemos plantear un proceso de concienciacién que contemple la descripcién de los elementos que
utilizamos en la continuidad:

. Analisis de impacto sobre el negocio
. Plan de crisis

. Estrategias de recuperacion

. Resumen.

Tal y como hemos visto, podemos resumir las tareas para realizar un Plan de Capacitacion y Continuidad TIC en los
siguientes pasos:

Determinar el alcance de los servicios y procesos objeto de la mejora de su continuidad.

Realizar reuniones con los departamentos implicados y determinar sus necesidades y requerimientos.

Realizar reuniones con personal técnico y determinar con qué capacidades y recursos cuentan.

Identificar los servicios y procesos criticos junto con los activos tecnolégicos que los sustentan y sus dependencias.
Obtener los riesgos a los que estan ex- puestos los servicios y procesos.

Identificar qué medidas o iniciativas llevar a cabo para que las capacidades tecnoldgicas sean superiores a las de
mandas de negocio.

Elaborar el plan de crisis para identificar las primeras acciones a realizar cuando ocurre un accidente.
Elaborar los planes de recuperacion para cada entorno implicado en el alcance.

Elaborar las instrucciones técnicas de trabajo para poder llevar a cabo el plan de recuperacion.

| Elaboré: Juan Chacoff Aravena | Revisd: Directores y Abogado | Aprobd: Gerente General Nov/2024 |




FJD

FACTORING
v Elaborar el plan de mantenimiento e implantarlo.

v Elaborar el plan de pruebas e implantarlo, realizando comprobaciones periodicas para verificar que son correctas.

v Realizar la formacién al personal implicado en el Plan de Continuidad de Negocio.

7. CONTROL DE DISTRIBUCION

Fecha Responsable Canales de distribucion
30/12/2024 Oficial de Cumplimiento Comunicado por correo electronico.

8. MODIFICACIONES

No aplica
_ s
Comité de Crisis Operaciones Claudio Godoy
Lider del equipo Area Afectada Nombre y Contacto
Miembros del equipo de continuidad Soporte Tl Area de Riesgo

Operaciones
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